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LA TRASFORMAZIONE DIGITALE 

NELLE PMI 
PER UN SUCCESSO SOSTENIBILE 

COME PROGETTARE E GESTIRE LA TRASFORMAZIONE DIGITALE 

NEGLI ASPETTI TECNOLOGICI E UMANI  

DELLE ORGANIZZAZIONI AZIENDALI 
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INTRODUZIONE 

 
In questo periodo le Imprese e le persone hanno 
bisogno di comprendere quest'epoca di enorme 
trasformazione e di adottare mentalità e strumenti 
per coglierne le opportunità ed essere preparati ad 
affrontare i mercati globali. 
 
i cambiamenti sociali e 
tecnologici uniti all’attività 
incessante dei regolatori 
tecnici e giuridici del mercato 
hanno imposto, in questi 
ultimi anni, una accelerazione 
al processo di formazione 
permanente.  
 

 
 

CULTURA DIGITALE E  
CULTURA IMPRENDITORIALE   

 
La digitalizzazione è lo strumento per migliorare le 
imprese. 
 
Per affrontare al meglio questo processo di 
cambiamento e acquisire i più efficaci strumenti 
concettuali, organizzativi e operativi per creare 
strategie digitali efficaci e sostenibili, occorre 
supportare i manager e le imprese sui tempi chiave 
dello sviluppo, sugli strumenti innovativi in materia di 
sostenibilità, finanza innovativa e trasformazione 
digitale. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
In questo periodo serve più che mai una cultura della 
condivisione, per agire in maniera più rapida e più 
efficiente per apprendere i meccanismi organizzativi e 
gestionali che costituiscono i nuovi paradigmi di una 
impresa che opera come un organismo vivente e che se 
non si inserisce correttamente nell’ambiente è 
destinata a soccombere.  

 
Si tratta cioè di ripensare il ruolo sociale dell’impresa 
in un contesto storico in cui si deve padroneggiare il 
principio di sostenibilità della stessa creando valore a 
tutti i soggetti coinvolti all’interno di un’azienda, 
anche attraverso l’uso di tecnologie digitali abilitanti 
nonché il rispetto della conformità di tutte le attività 
aziendali in tema di procedure, regolamenti, 
disposizioni di legge e codici di condotta. 
 
Questo richiede agli imprenditori, ai manager e ai 
responsabili di processi aziendali di operare con una 
visione olistica della gestione di impresa e 
contestualmente di considerare come ulteriore 
elemento di creazione di valore anche il principio di 
sostenibilità con la sua dimensione sociale, 
ambientale ed economica. 

 
 

SUCCESSO SOSTENIBILE DI UN’AZIENDA 

 
L’obiettivo che guida l’azione 
dell’organo gestorio dell’impresa 
si deve sviluppare attraverso la 
creazione di valore, nel lungo 
termine, a beneficio degli 
azionisti tenendo conto degli 
interessi di tutti i soggetti (clienti, 
dipendenti, fornitori, comunità) 
rilevanti per l’impresa stessa.  
 
Questo concetto si concretizza in aspetti come portare 
valore ai clienti, investire nella formazione dei 
lavoratori, trattate in modo giusto ed etico con i 
fornitori, supportare la comunità in cui opera 
l’impresa, proteggere l’ambiente con pratiche 
sostenibili. 
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CULTURA DELLA FORMAZIONE 

 

 
 
La digitalizzazione inizia sempre dalle persone.  
 
Il fulcro della trasformazione digitale sono le persone 
e quindi le imprese che investono oggi nella 
formazione delle risorse umane, saranno in grado 
domani di affrontare i cambiamenti che si presentano 
sempre più complessi e/o complicati. 
 
Per questo è necessario creare una narrazione sul tema 
della formazione permanente, essenziale nel mondo 
digitale a stimolare sforzi in termini di risorse e tempo 
per supportare i manager nell’apprendere 
velocemente nuove tecnologie e metodologie digitali 
applicabili anche ad un nuovo modo di organizzare e 
gestire l’impresa. Una formazione permanente per 
declinare sostenibilità, compliance e tecnologie digitali 
in un processo virtuoso necessario a creare valore nel 
tempo a tutti i portatori di interesse nell’impresa.  
 
In questo contesto si inserisce anche la formazione per 
la conoscenza delle tecnologie digitali abilitanti definite 
dalla Commissione della Comunità Europea nel 2009 
come “… tecnologie ad alta intensità di conoscenza e 
associate a elevata intensità di ricerca e sviluppo, a cicli 
di innovazione rapidi, a consistenti spese di 
investimento e a posti di lavoro altamente 
qualificati…”. 
 
Tali tecnologie digitali stan-
no contribuendo a modi-
ficare la cultura organiz-
zativa di impresa che sta 
evolvendo verso la trasfor-
mazione digitale della 
stessa.  
 
 

Si sta cioè passando dalla digitalizzazione alla 
trasformazione digitale che è il processo di 
integrazione delle tecnologie digitali in tutti gli aspetti 
del business aziendale per migliorare i processi, 
individuare nuovi flussi operativi, migliorare le 
condizioni di lavoro, dare vita ad esperienze più 
personalizzate e coinvolgenti per i clienti. 
 
 

LA TRASFORMAZIONE DIGITALE  
HA BISOGNO DI UNA  

VISIONE OLISTICA 

 
Per valutare l’impatto delle nuove tecnologie digitali 
nella specifica struttura aziendale è necessario 
possedere una visione olistica che parta dall’analisi 
dei “capitali” necessari alla creazione di valore 
(capitale finanziario, capitale produttivo, capitale 
organizzativo, capitale umano, capitale sociale e 
capitale naturale) e consideri il loro impatto sul 
modello di business e sugli aspetti interni aziendali. 
 
È evidente che le nuove tecnologie hanno un impatto 
significativo sulle performance aziendali 
ripercuotendosi non solo sulla riduzione dei costi di 
produzione ma anche sulla produzione di dati e sulla 
successiva elaborazione di informazioni che tendono 
a migliorare l’organizzazione in tutti i suoi aspetti.  
 

 
 
È proprio l’organizzazione del lavoro che tende ad 
evolversi verso nuovi modelli in cui si riflettono i 
fabbisogni dell’impresa con quelli dei lavoratori, 
nonché la riduzione dello spreco di risorse ed il 
miglioramento ambientale. 
 
Si deve quindi partire dalla costruzione di un nuovo 
“modello di business” in cui convergono analisi di 
opportunità e rischi e la definizione di una strategia 
competitiva con una opportuna allocazione di risorse. 
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PROPOSTA OPERATIVA DEL  
GRUPPO 2G SPA 

 

Il Gruppo 2G si configura come un “team di esperti 
esterni” in grado di affiancare l’Organo gestorio della 
società (Comitato per l’innovazione INDUSTRIA 4.0) 
per valutare preliminarmente l’impatto 
dell’innovazione tecnica e tecnologica E digitale sulla 
strategia competitiva dell’impresa. 
 

Dopo un’analisi strategica rivolta alla comprensione 
delle sfide competitive per il futuro dell’impresa si 
possono individuare le tecnologie utili per mettere in 
atto la strategia delineata dall’Azienda. 
 

La rilevazione delle opportunità e delle minacce 
dell’ambiente esterno, nonché la valutazione 
dell’unità organizzativa necessaria allo sviluppo di 
una strategia verso la trasformazione digitale, 
possono essere condotte con il supporto di una 
“impresa della conoscenza” che opera come partner 
dell’azienda e concorre all’innovazione aziendale.  
 

Occorre cioè attivare una forma di governance 
partecipativa fondata su competenze interne ed 
esterne all’impresa che operi con una innovazione 
organizzativa e gestionale per “modificare in meglio i 
modi costanti e ripetuti di fare le cose”. 
 

In quest’ottica il Gruppo 2G ha sviluppato due servizi 
per l’innovazione organizzativa e gestionale a 
supporto delle imprese che intendono proiettarsi 
verso una progressiva trasformazione digitale. 
 

Il primo servizio è indirizzato alla rilevazione nonché 
alla corretta e completa formalizzazione della 
mappatura organizzativa e gestionale dei processi: 
 
LA MAPPATURA DELL’OPERATIVITÀ DELL’IMPRESA 
DAL MODELLO DI BUSINESS AL REPORT INTEGRATO 

(L’importanza della modellazione dei processi 
aziendali per una valutazione dell’innovazione 
digitale sugli aspetti organizzativi e gestionali). 

 

Il secondo servizio si basa sull’assunto che 
l’evoluzione delle tecnologie digitali debba essere 
preceduta non solo dall’analisi e dal ripensamento dei 
processi di business ma anche, e soprattutto, dal 
miglioramento della cultura e dal potenziamento delle 
competenze e questo per un “cambiamento 
armonico” dell’organizzazione e per l’avvio di processi 
di “change management”. Si tratta quindi di sviluppare 
una formazione centrata su quest’aspetto:  

 

LA FORMAZIONE UTILE AL CAMBIAMENTO 
ORGANIZZATIVO E  

ALL’INNOVAZIONE GESTIONALE DIGTALE  
(Le tecnologie abilitanti e nuovi modelli di business 

per la trasformazione del sistema industriale). 
 

Una volta Valutate le tecnologie, il Gruppo 2G 
supporta le Imprese nell’individuare le opportunità 
agevolative migliori sia fiscali che finanziarie. 
 

STRUMENTI AGEVOLATIVI 
    PROPOSTI DAL GRUPPO 2G PER 

         LA TRASFORMAZIONE DIGITALE 
 

Per finanziare i Vostri progetti è 

possibile utilizzare gli strumenti del 

Piano Transizione 4.0 migliorati e 

potenziati nella nuova Legge di Bilancio 

in corso di approvazione 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Per qualsiasi informazione potete contattare  
la nostra Responsabile dell’area formazione  

 (Claudia ABBATE)  
Tel.: 011.5620022 cell. 3479678579  

e-mail: c.abbate@gruppo2g.com 
 

 

SIG.RA CLAUDIA ABBATE 
‐ Responsabile Area Formazione del Gruppo 

2G  
‐ Pianificazione e coordinamento formazione 

tecnica e gestionale 

‐ Monitoraggio erogazione corsi di formazione 
 

 


