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1] f
" %™ della relazione tra persona e contesto
L .

N
#2ala mente umana e un sistema di
elaborazione a capacita limitata

» la razionalita umana e limitata
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fig. 1 "
A Indagine integrata IS @QIAIL:
/200 \ > i150% degli inf(g\tg\s é;riconducibile
iu

_________________________ alle azioni e dagli attori
300-600 coimy,

hazards

il cause concorrenti, nel 70% dei

}\&p nso gli incidenti sono riconducibili
/\ a

casi il comportamento costituisce

3.000-6.000 O , L
anomalous oc ka un’aggravante della situazione
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» “Tocca a te”.

» “Non sono & le cose importanti”.
R o

jo qui il problema”.
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dal rapporto EU-OSHA: «O

lo stress e il secondo problema sanitario legato @@wta
lavorativa segnalato piu di frequente in Euro @

colpisce il 22% dei lavoratori dell’ U%%)\’

fra il 50% e il 60% di tutte Kg\r?&e lavorative perse sono
riconducibili allo stress I\

nel 2002, onomlco annuo dello stress legato
all’ att1v1ta 1va nellUE a 15 ammontava a 20.000
m1110
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> Art. 2 “Salute: stato di completo benes%@%,
mentale e sociale, non consistente solo i@ nza di

malattia o d'infermita”. Q%

A (1

» Art. 28: “La valutazio e\deve riguardare tutti i rischi
per la sicurezza, /ira’ cui anche quelli collegati allo
stress §§§correlato, secondo 1 contenuti

del%’ 5@9 0 europeo dell’8 ottobre 2004”
| \\\
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La rilevazione dei rischi da stress lavoiﬁhe;

» ¢ condotta a livello organizzativo

> riguarda 11dent1f1cazmne d

»\O

dividuale;

nti di stress e non il

livello di stress dei dli nti/collaboratori

> non rlguarda la

lavoro .
traum
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<O

» Lo stress € uno stato, che si accompagna essere e
disfunzioni fisiche, psicologiche o sociali Sbnsegue dal
fatto che le persone non si sentono i i superare i gap
rispetto alle richieste o alle attese é@conﬁ*ontl

> Lo stress non e una malat a@ a esposizione prolungata allo
stress puo ridurre 1'effi ul lavoro e causare problemi di

salute. O

» Tutte 1 ifestazioni di stress sul lavoro non vanno
cor\skd\e causate dal lavoro stesso.
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I fattori che possono determinare stress 1@ -correlato:
> ]’organizzazione e i processi di @%
» le condizioni e l’ambienyid\l oro

AN

» ]a comunicazio

» j fattori so A

Je©
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<*Diagnosticare $
‘*Motivare e formare %\/\
»*Comunicare \(LQQ

“*Organizzare

\!&’C\IP azione

*1’Monit(§a@on regolarita (non solo interventi

tum e solo dopo incidenti!)
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