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il comportamento umano è funzionep
della relazione tra persona e contesto

la mente umana è un sistema di
elaborazione a capacità limitata

la razionalità umana è limitata
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Cosa diconoCosa dicono

“Se“Se devedeve capitare,capitare, capita”capita”..

“Non“Non èè unun miomio compito”compito”..NonNon èè unun miomio compitocompito ..

“Tocca“Tocca aa te”te”..

“Non“Non sonosono questequeste lele cosecose importanti”importanti”..

“Fosse“Fosse tuttotutto quiqui ilil problema”problema”..qq pp
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LO STRESS LAVOROLO STRESS LAVORO--CORRELATOCORRELATO

RESPONSABILITÀRESPONSABILITÀCONOSCENZACONOSCENZA
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LO STRESS LAVOROLO STRESS LAVORO--CORRELATOCORRELATO
dal rapporto EUdal rapporto EU--OSHA:OSHA:

ll ll dd blbl ll ll’ll’lolo stressstress èè ilil secondosecondo problemaproblema sanitariosanitario legatolegato all’attivitàall’attività
lavorativalavorativa segnalatosegnalato piùpiù didi frequentefrequente inin EuropaEuropa;;

ll ll %% dd ll d ll’d ll’ (( ))colpiscecolpisce ilil 2222%% deidei lavoratorilavoratori dell’UEdell’UE ((20052005));;

frafra ilil 5050%% ee ilil 6060%% didi tuttetutte lele giornategiornate lavorativelavorative perseperse sonosono
d b ld b l llllriconducibiliriconducibili alloallo stressstress

nelnel 20022002,, ilil costocosto economicoeconomico annuoannuo dellodello stressstress legatolegato
ll’ i ill’ i i l il i ll’UEll’UE 1515 2020 000000all’attivitàall’attività lavorativalavorativa nell’UEnell’UE aa 1515 ammontavaammontava aa 2020..000000

milionimilioni didi EuroEuro..



Lo stress lavoroLo stress lavoro--correlatocorrelatoLo stress lavoroLo stress lavoro correlatocorrelato
nel D. Lgs 81/08nel D. Lgs 81/08

ArtArt.. 22 ““SaluteSalute:: statostato didi completocompleto benesserebenessere fisico,fisico,
mentalementale ee sociale,sociale, nonnon consistenteconsistente solosolo inin un'assenzaun'assenza didi

l ttil tti d'i f ità”d'i f ità”malattiamalattia oo d'infermità”d'infermità”..

ArtArt.. 2828:: “La“La valutazionevalutazione devedeve riguardareriguardare tuttitutti ii rischirischi
perper lala sicurezza,sicurezza, tratra cuicui ancheanche quelliquelli collegaticollegati alloallo
tt ll l tl t dd ii t tit tistressstress lavorolavoro--correlato,correlato, secondosecondo ii contenuticontenuti

dell’accordodell’accordo europeoeuropeo dell’dell’88 ottobreottobre 20042004””



Lo stress lavoroLo stress lavoro--correlatocorrelatoLo stress lavoroLo stress lavoro correlatocorrelato
nel D. Lgs 81/08nel D. Lgs 81/08

La rilevazione dei rischi da stress lavoroLa rilevazione dei rischi da stress lavoro--correlato:correlato:

èè condottacondotta aa livellolivello organizzativoorganizzativo ee nonnon individualeindividuale;;

riguardariguarda l’l’identificazioneidentificazione delledelle fontifonti didi stressstress ee nonnon ilil
li llli ll didi tt d id i di d ti/ ll b t idi d ti/ ll b t ilivellolivello didi stressstress deidei dipendenti/collaboratoridipendenti/collaboratori

nonnon riguardariguarda lala violenzaviolenza sulsul lavoro,lavoro, lala sopraffazionesopraffazione sulsul
lavorolavoro (per(per eses mobbingmobbing ee straining),straining), lolo stressstress postpost--lavorolavoro (per(per eses.. mobbingmobbing ee straining),straining), lolo stressstress postpost
traumaticotraumatico..



Lo stress lavoroLo stress lavoro--correlatocorrelatoLo stress lavoroLo stress lavoro correlatocorrelato
nel D. Lgs 81/08nel D. Lgs 81/08

LoLo stressstress èè unouno stato,stato, cheche sisi accompagnaaccompagna aa malesseremalessere ee
disfunzionidisfunzioni fisiche,fisiche, psicologichepsicologiche oo socialisociali ee cheche consegueconsegue daldal
f ttf tt hh ll ii tt ii dd didi iifattofatto cheche lele personepersone nonnon sisi sentonosentono inin gradogrado didi superaresuperare ii gapgap
rispettorispetto allealle richiesterichieste oo allealle atteseattese neinei loroloro confronticonfronti..

LL tt èè l ttil tti i ii i l tl t llllLoLo stressstress nonnon èè unauna malattiamalattia mama unauna esposizioneesposizione prolungataprolungata alloallo
stressstress puòpuò ridurreridurre l’efficienzal’efficienza sulsul lavorolavoro ee causarecausare problemiproblemi didi
salutesalute..

TutteTutte lele manifestazionimanifestazioni didi stressstress sulsul lavorolavoro nonnon vannovanno
considerateconsiderate causatecausate daldal lavorolavoro stessostesso..



Lo stress lavoroLo stress lavoro--correlatocorrelatoLo stress lavoroLo stress lavoro correlatocorrelato
nel D. Lgs 81/08nel D. Lgs 81/08

I fattori che possono determinare stress lavoroI fattori che possono determinare stress lavoro--correlato:correlato:

l’organizzazionel’organizzazione ee ii processiprocessi didi lavorolavoro

lele condizionicondizioni ee l’ambientel’ambiente didi lavorolavoro

lala comunicazionecomunicazione

ii fattorifattori soggettivisoggettiviii fattorifattori soggettivisoggettivi



LE SOLUZIONI POSSIBILILE SOLUZIONI POSSIBILILE SOLUZIONI POSSIBILILE SOLUZIONI POSSIBILI

DiagnosticareDiagnosticare

Motivare e formareMotivare e formareMotivare e formareMotivare e formare

ComunicareComunicare

Organizzare la partecipazioneOrganizzare la partecipazione

M it   l ità (  l   i t ti M it   l ità (  l   i t ti Monitorare con regolarità (non solo  interventi Monitorare con regolarità (non solo  interventi 

una tantum e solo dopo  incidenti!)una tantum e solo dopo  incidenti!)


